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Pravilnik servisa udomljavanja RADI US za potrebe davatelja usluge eduroam

1. UVOD
Clanak 1.

Ovim pravilnikom opisuje se servis udomljavanja RADIUS poslu2itelja za potrebe
davatelja usluge eduroam, te se propisuju prava i obveze korisnika servisa i Srca, kao i

postupci i procedure temeljem kojih se servis moZe zapo6eti ili prestati koristiti.

Glanak 2.

eduroamrM (education roaming) je roaming-usluga ostvarena kroz medunarodni projekt
GEANT (https://www.eduroam.org). Usluga eduroam usmjerena je na omogu6avanje
beZidnog, ali i tzv. wired (Zicom, kroz LAN) pristupa. Hrvatska je od samoga po6etka
zahvaljuju6i Srcu i sustavu AAI@EduHr aktivna u izgradnji i pruZanju usluge eduroam.
Autentikacija u sustavu eduroam temelji se na standardima 802.1x i zasniva na
medunarodnoj hijerarhiji RADIUS posluZitelja u koju su uklju6eni i srediSnji posluZitelji
sustava AAI@EduHr.

2. OPiS SERyTSA

6lanak 3.

Servis udomljavanja RADIUS posluiitelja za potrebe davatelja usluge eduroam
(dalje u tekstu: Servis) Srce uspostavlja kako bi pomoglo potencijalnim davateljima usluge
eduroam koji nisu u mogu6nosti uspostaviti i odrZavati RADIUS posluZitell nuZan za
pruZanje usluge eduroam.

Potencijalni davatelj usluge eduroam je svaka pravna osoba koja ima status dlanice ili
partnera sustava AAI@EduHr i koja Zeli prulati uslugu eduroam sukladno uputama
obajvljenim na web-stranicama na adresi www.eduroam.hr.

Kontakt adresa Srca za ovaj Servis je eduroam@srce.hr.

Clanak 4.

Servis omogu6uje:

o kori5tenje RADIUS posluZitelja Srca za potrebe autentikacije, autorizacije i

pra6enja kori5tenja usluge eduroam od strane fizi6kih osoba - krajnjih korisnika;

. pristup Web sjedi5tu na adresi https://hsrsting.eduroam.hr/ koje sadrZi osnovne
informacije o servisu te omogu6uje pristup zapisima o koriStenju RADIUS
posluZitelja odnosno o provedenim autentikacijskim zahtjevima.

Sve informacije o Servisu dostupne su putem web-sjediSta na adresi
http://hostino ^eduroam. hr.

Servis Srce pruZa bez naknade.

3. STJECANJE PRAVA I NACIN KORISTENJA SERY'SA
etanak 5.

Pravo kori5tenja Servisa imaju sve pravne osobe sa sjedi5tem u Republici Hrvatskoj koje
su potencijalni davatelji usluge eduroam u smislu odredbe dlanka 3. stavka 2. ovog
Pravilnika, a pri tome nisu u mogu6nosti uspostaviti i odrZavati RADIUS posluZitelj nuZan
za rad usluge eduroam.
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elanak 6.

Pravo koriStenja Servisa pravna osoba mora zalrahiti podno5enjem odgovarajuceg
zahtjeva.

Zahtlev za kori5tenje Servisa podnosi se iskljudivo putem web-obrasca na adresi
https://hostino. eduroam. hr/.

Osoba koja podnosi zahtjev u ime pravne osobe ispunjava web-obrazac, ispisuje ga i,

nakon Sto bude ovjeren potpisom Celnika i pedatom pravne osobe, dostavlja Srcu kao
pismovnu po5iljku.

elanak 7.

Zahlsev za kori5tenje Servisa obvezno sadrZi sljedece podatke:

o naziv pravne osobe

. skra6eni naziv pravne osobe

. OIB pravne osobe

. adresu sjedi5ta pravne osobe (ulica, ku6ni broj, poStanski broj, mjesto, drZava)

o kontakt podatke osobe odgovorne za pruZanje usluge eduroam (ime, prezime,
email, telefonski broj)

Srce vodi elektronidku evidenciju o svim podnesenim zahtjevima.

Glanak 8.

Zahtjev se smatra ispravnim ukoliko je podnesen sukladno 6lanku 6. te sadrZi podatke iz
dlanka 7. ovog Pravilnika.

Srce donosi odluku kojom se zahtjev usvaja iliodbija ovisno o ispunjenju uvjeta propisanih
dlankom 5. ovog Pravilnika Odluka o zahtjevu se dostavlja odgovornoj osobi imenovanoj
na zahtjevu, putem elektronidke poSte.

Glanak 9.

Prije podetka koriStenja Servisa pravna osoba obvezna je:

1. Sklopiti sa Srcem Ugovor o obradi osobnih podataka radi udomljavanja RADIUS
posluZitelja za potrebe davatelja usluge eduroam

2. Registirati svoju uslugu putem registra resursa sustava AAI@EduHr. Registracija
se izvodi iskljudivo elektronidkim putem kori5tenjem web-sjedi5ta
https ://req istar. aa ied u. h r.

3. Razmijeniti sa Srcem sve potrebne tehnidke informacije vezane uz kori5tenje
Servisa.

elanak 10.

Ukoliko Srce donese odluku o usvajanju zahtjeva, podnositelju se odobrava uporaba
Servisa na neodredeno vrijeme, uz uvjet da pri tome ispunjava uvjete iz dlanka 5. ovoga
ugovora.

Clanak 11.

Srce zadrZava pravo ukinuti pravo kori5tenja Servisa pravnoj osobi:

. koja prestane ispunjavati uvjete iz 6lanka 5. ovog Pravilnika,

o kojojje prestao ugovor iz dlanka 9. stavka 1. todke 1. ovog Pravilnika, iz bilo kojeg
razloga
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Pravilnik seryisa udomljavanja RADIUS poslu2itelja za potrebe davatelja usluge eduroam

. koja se ne pridri:ava uputa za prulanje usluge eduroam obajvljenih na web-
stranicama na adresi www.eduroam.hr

o koja se ne pridrZava odredbi Pravilnika o ustroju AAI@EduHr

. za koju Srce nedvojbeno utvrdi da raspolaZe resursima za samostalno pruZenje
usluge eduroam.

O odluci kojom ukida pravo kori5tenja Servisa, Srce obavje5tava odgovornu osobu
imenovanu na zahtjevu za kori5tenjem servisa putem elektronidke poSte. Odluka se
dostavlja 30 dana prije stupanja na snagu.

elanak 12.

Servis se moZe prestati koristiti i temeljem zahtjeva korisnika Servisa
elektroni6ke po5te moZe podnijeti odgovorna osoba imenovanu na
koriStenjem servisa.

Takav zahtjev bit 6e proveden u roku jednog (1) radnog dana ili u duZem roku ako to
zatrazi korisnik' 

e ranak 13.

Podnositelj zahtleva za kori5tenje servisa odnosno korisnik Servisa moZe podnijeti
prigovor na odluke Srca kojima se odbija zahtjev za koriStenje servisa ili ukida ranije
dodijeljeno pravo koriStenja.

Prigovor se podnosi ravnatelju Srca u pisanom obliku, u roku od 8 (osam) dana od
primitka odluke o odbijanju zahtjeva.

Odluku o prigovoru donosi ravnatelj Srca. Odluka se u pisanom obliku dostavlja
podnositelju prigovora u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka prigovora.

4. PRAVA I OBVEZE KORISNIKA SERY'SA
dlanak 14.

Korisnik servisa ima pravo koristiti Servis opisan u dlanku 4. ovoga Pravilika.

Korisnik servisa obvezan je pri tome pridrZavati se odredbi ovoga Pravilnika, a posebno
je:

. obvezan pridrZavati se uputa za prularye usluge eduroam obajvljenih na web-
stranicama na adresi www.ed roam.hr

obvezan pridrZavati se odredbi Pravilnika o ustroju AAI@EduHr

odgovoran za to6nost podataka temeljem kojih je stekao pravo kori5tenja Servisa
te je duZan o njihovoj eventualnoj promjeni izvijestiti Srce.

putemkojeg
zahtjevu za

a

a

5. PRAVA I OBVEZE SRCA
Clanak't5.

Srce korisnicima pruZa Servis opisan u dlanku 4. ovog Pravilnika.

O svim novostima vezanim uz Servis Srce 6e obavje5tavati korisnike slanjem elektronidke
po5te odgovornim osobama i putem Web sjedi5ta Servisa.

6. ASTITA OSOBNIH PODATAKA
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dlanak 16.

Srce prikuplja i obraduje osobne podatke navedene u zahtjevu iz dlanka 7. ovoga
pravilnika - ime i prezime, e-mail i telefonski broj odgovorne osobe te radi pristupa web-
sjedi5tu i podatke o elektroni6kom identitetu odgovorne osobe.

Prikupljeni osobni podaci ne6e se koristiti u druge svrhe niti ce se prenositi tre6im
stranama.

Prikupljeni osobni podaci nuZan su preduvjet za ugovorni odnos koji nastaje podno5enjem
zahtjeva za kori5tenjem Servisa, a temeljem kojeg Srce pruZa odgovaraju6u uslugu.

Srce ce duvati osobne podatke iz stavka 1. ovoga dlanka dok god traje korisnidki odnos
izmedu Srca i korisnika kaoi24 mjeseca nakon Sto taj odnos istekne.

Osobe navedene u stavku 1. ovog 6lanka imaju, pod uvjetimaizOpee uredbe o zaStiti
podataka, pravo na pristup osobnim podacima koje Srce prikuplja, pravo na brisanje
(zaborav), pravo na ogranidenje obrade, pravo na prenosivost podataka te pravo na
ispravak osobnih podataka (putem dostupnih informacijskih servisa) ukoliko su oni
neispravni ili su izmijenjeni.

Za pitanja vezana isklju6ivo uz za5titu osobnih podataka u Srcu potrebno je obratiti se
sluZbeniku za za5titu podatka u Srcu na e-mail: zop@srce.hr ili putem po5te na adresu
sjediSta Srca. Dodatne informacije objavljene su na web stranicama Srca
www.srce. u n izg. h r/kontakt.

Na prikupljanje i obradu osobnih podataka korisnik ima pravo podnijeti prigovor
nadzornom tijelu za za5titu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj .

7. AVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

lzrazi koji se za fizidke osobe u ovom Pravilniku koriste u mu5kom rodu neutralni su i

odnose se na osobe mu5kog i Zenskog spola.

Za tumadenje i nadzor provedbe ovog Pravilnika nadleZan je i odgovoran pomo6nik
ravnatelja za podrudje informacijske i posrednidke infrastrukture.

Srce zadrZava pravo izmjena Pravilnika, a o 6emu 6e korisnike izvijestiti najmanje 60
dana unaprijed.

Ovaj pravilnik javno je objavljen putem web sjedi5ta na adresi http://hostinq.eduroam,hr i

stupa na snagu danom dono5enja.
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